
Es por esto que Seguros Mundial pone a disposición de sus clientes una cobertura especializada para los directores 
y Administradores, en tiempos donde resulta fundamental tenerla. Nuestro Mercado objetivo se enmarca así:

CONOCE EL PRODUCTO:

De un momento a otro la gestión empresarial ha 
tenido que hacer frente a problemas que incluyen: la 
escasez de mano de obra y materiales, las posturas y 
reformas políticas, el alza en las tasas de interés, la 
inflación, y las complejidades de las cadenas de 
suministro y/o abastecimiento, por mencionar solo 
algunas.
Esto es algo que plantea la nueva economía global, 
presentando grandes desafíos, que generan 
incertidumbre al momento de tomar decisiones para 
los gerentes y ejecutivos de empresas y 
corporaciones en nuestro país.

Por supuesto, hacer frente a esta situación supone 
una serie de iniciativas que los directivos deben 
abordar estratégicamente, pues de no ejecutarse 
bien, darían lugar a una serie de perdidas que no solo 

amenazan el patrimonio de la empresa si no el propio, y es 
que ciertamente las respuestas no se hacen esperar 
encontrando todo un lugar común en las mismas 
alternativas que son igualmente riesgosas, como, por 
ejemplo:

Cambio de proveedores

El apalancamiento 
tecnológico

Obviar algunas de sus 
políticas y procedimientos

Reestructuración de las 
cadenas de suministro

El rechazo o la no 
alineación normativa

La reducción de personal

El cierre de operaciones

Riesgos que pueden ser 
suscritos bajo condiciones 

especiales

• Generación de energía.

• Oil & gas.

Riesgos Apetito de 
la Compañía

• Actividades industriales y 
comerciales.

• Hoteles.

• Centros comerciales 
residenciales- mixtos y 
comerciales.

• Fondos de empleados

- Cooperativas 

- Empresas de transporte 
publico y/o de carga 

- Agencias de aduana y operador 
logístico 

- Sector construcción

- Transporte de valores 

- Laboratorios

- Empresas recién constituidas

- Concesiones 
(previa verificación con riesgos)

Estos seguros no sólo son una garantía para las empresas y sus profesionales, sino 
también para quienes contratan sus servicios, es por esto que Seguros Mundial ofrece 
una cobertura especializada con énfasis en el siguiente mercado objetivo:

Riesgos Apetito de
 la Compañía

• Abogados – 
Arquitectos- 
Ingenieros- 
Contadores.

• Empresas de servicios 
de ingeniería- 
Consultoría e 
Interventoría de 
obras.

Riesgos que pueden ser suscritos 
bajo condiciones especiales

• Contratos específicos para 
Call Center (se revisa uno a 
uno).

• Contratos de servicios para 
Bancos (se revisa uno a uno).

• Contratos de servicios de 
Telecomunicaciones (se revisa 
uno a uno).

CONOCE EL PRODUCTO:
En Latinoamérica y países como el nuestro son 
cada vez más las personas y empresas que han 
aprendido a reclamar sus perjuicios, de igual 
forma cada vez es más amplia la jurisprudencia y 
el desarrollo de normas sobre Responsabilidad 
Civil, que tienen un carácter más riguroso contra 
el causante de los perjuicios, es por esto que, es 
más frecuente la exigencia de un seguro de 
Responsabilidad Civil Profesional como garantía 
y respaldo para la contratación de diversos 
servicios.

Abogados, Contadores, Ingenieros y Arquitectos, 
son ejemplos de algunas profesiones que prestan 
sus servicios a título individual o corporativo con 
una alta exposición y probabilidad de causar 
perjuicios a terceras personas o sus contratantes, 
y este es precisamente el objetivo de los seguros 
de Responsabilidad Civil Profesional, 
permitiéndole a nuestros clientes hacer frente a 
los daños personales, materiales y comerciales 
que, involuntariamente, por sus errores u 
omisiones, causen a sus clientes, así como los 
perjuicios que de ellos se pudieran derivar.

Responsabil idad Civil

profesional

 
• RC Profesional E&O

• Gastos de Defensa 
(hasta el 100%)

 

• Perdida de Documentos

• Compensación por 
Comparecencia en Juicio

• Difamación

• Propiedad Intelectual

• RC Profesional derivada de 
Infidelidad de Empleados

Coberturas Básicas

Extensiones de Cobertura

• Actividades industriales y 
comerciales.

•

• Fondos de empleados.
•

• Cooperativas.
•

• Hoteles.
•

• Centros comerciales 
residenciales, mixtos y/o 
comerciales.

•

• Colegios. 
•

• Universidades. 
•

• Empresas de servicios 
tecnológicos. 

•

• Empresas de servicios 
multimedia. 

• Empresas de alimentos- 
Servicios Ganaderos.

• Empresas de agricultura.
 

• Empresas del sector 
construcción. 

• Laboratorios y 
farmacéuticas.

Riesgos que pueden ser 
suscritos bajo condiciones 

especiales

• Contratos específicos para 
Call Center (se revisa uno 
a uno).

• Contratos de servicios 
para Bancos (se revisa uno 
a uno).

• Contratos de servicios de 
Telecomunicaciones (se 
revisa uno a uno). 

Riesgos Apetito
 de la Compañía

En la actualidad las herramientas tecnológicas y sofisticación de la delincuencia ha 
acrecentado el riesgo de fraude en el ámbito empresarial, pues a pesar de los fuertes 
protocolos internos que pueden establecer nuestros asegurados y que por supuesto son 
una barrera para evitarlo, los empleados deshonestos y los defraudadores externos 
pueden burlar la seguridad y los controles de las empresas mejor gerenciadas y con los 
protocolos más sólidos, lo que puede sin lugar a dudas generar importantes pérdidas 
económicas.
 
Siendo conscientes, que el fraude o los actos deshonestos de los empleados son el 
principal motivo de preocupación para las organizaciones, el seguro de Infidelidad y 
Riesgos Financieros de Seguros Mundial, además, suele cubrir las pérdidas causadas por 
actos específicos de personas que no son empleados, pues hemos entendido la 
necesidad concreta de cobertura de nuestros asegurados.

Nuestro Seguro ofrece protección frente a pérdidas financieras relacionadas con la 
delincuencia empresarial por empleados, falsificación, robo y delitos electrónicos entre 
otras coberturas especializadas, y se enfoca en el siguiente mercado objetivo:

CONOCE EL PRODUCTO:

La evolución constante de la sociedad y de los diferentes sectores económicos, 
han generado a la vez una transformación en los riesgos a los que se encuentran 
expuestas las empresas, pues a pesar de tomar las medidas, controles y 
previsiones, siempre existirá un riesgo residual, mucho más si de causar un 
perjuicio a un tercero se trata. Es por esto que no contar con una adecuada 
cobertura expone a nuestros clientes a un impacto económico devastador que en 
ocasiones puede llevar a la quiebra de su compañía.

Siendo conscientes de esta dinámica Seguros Mundial entrega a sus clientes una 
amplia gama de productos de responsabilidad civil, yendo desde productos 
específicos señalados como obligatorios en decretos normativos, hasta 
productos especializados como la Responsabilidad Medioambiental o la 
Responsabilidad Civil de Sabotaje y Terrorismo.

CONOCE EL PRODUCTO:

RCE REGLAMENTARIA

RCE GENERALES

Estaciones de Servicio (Gas) Decreto 1605 de 2002.

Estaciones de Servicio (Gasolina) Decreto 4299 de 2005.

Predios laborales y operaciones (PLO).

Rc parqueaderos.

Rc derivada de actos terroristas.

Rc ambiental.

Empresas de vigilancia.

RC transporte de carga extra dimensional.

RC talleres de conversión a gas.

Algunos de estos son:

Responsabil idad Civil  

General

Infidelidad y Riesgos

financieros

PATRIMONIO

SEGURO

Puedes estar tranquilo 
porque nuestro seguro 
protege el esfuerzo de 

toda tu vida.

Responsabi l idad Civ i l  General .

Infidel idad y  Riesgos Financieros.

Responsabi l idad Civ i l  Profesional .

Responsabi l idad Civ i l  para Directores 
y  Administradores.

Responsabil idad Civil  

Profesional

Responsabil idad Civil  

para directores 
y  administradores

Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual para transportes de 
carga indivisible, extra pesada y extra dimensionada:

Este tipo de póliza que comercializamos, cubre perjuicios causados a terceros, 
daños originados a la infraestructura vial por el manejo y el transporte terrestre 
automotor de carga extra dimensionada y extra pesada, como lo exige el INVIAS. 
Hacemos la diferencia:

Por otra parte, Seguros Mundial está presente en una importante variedad de 
sectores económicos gracias al conocimiento del mercado local y la 
especialización en ciertos nichos como son: el Industrial, Comercial, Construcción 
y de Servicios con especial preferencia en las siguientes actividades:

Responsabilidad Civil Derivada de Decretos y/o Resoluciones:

Con fundamento en lo establecido por algunas normas gubernamentales para el 
licenciamiento y funcionamiento de ciertas actividades y empresas, hemos 
diseñado coberturas que buscan no solo habilitar a nuestros asegurados para el 
desarrollo de su actividad económica, sino además proteger su patrimonio por 
perjuicios ocasionados a terceros.

Póliza de Responsabilidad Civil para empresas de Vigilancia:

Nuestra póliza básica, ampara el uso indebido de armas de fuego, errores de 
puntería y otros medios de seguridad, y en exceso de esta ofrecemos una 
cobertura adicional integral, que cubre otros riesgos a los que se pueden ver 
expuestos nuestros Asegurados por el desarrollo de esta actividad, con 
coberturas especializadas que le otorguen tranquilidad y satisfacción como la de 
Bienes bajo Cuidado Tenencia y Control.

RCE GENERAL RCE MEDIOAMBIENTAL RCE POR SABOTAJE Y TERRORISMO

Industria Manufacturera 
(RC Productos, Mezcla y 

Transformación)

Comerciales

Colegios y Universidades

Parques Industriales

Hospitales y Sector Salud

Hoteles

Construcción Obras Civiles

Sí aplica Sí aplica

Sí aplica Sí aplica

Sí aplica Sí aplica

Sí aplica

Sí aplica

Sí aplica

Sí aplica

Sí aplica

Si aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

Centros de Servicio

Construcción de vías

Alquiler de Equipos

Empresas de Vigilancia 
(Guardas de Seguridad)

Restaurantes y Tiendas

Distribución y 
Almacenamiento de 

Combustible

Sí aplicaSí aplica

Sí aplica Sí aplica

Principales Coberturas

• Predios Labores y 
Operaciones (Amparando perjuicios 
patrimoniales y extra patrimoniales)

• Gastos de Defensa

• Gastos Médicos y 
Hospitalarios

Coberturas Especializadas 
(Complementarias)

• Amparo Patronal

• RC Contratistas y 
Subcontratistas

• RC Cruzada entre 
contratistas y 
subcontratistas

• RC Vehículos Propios y no 
propios

• RC Bienes bajo cuidado 
tenencia y control 
(Tanto el daño causado con los 
bienes como el daño y la pérdida 
de los mismos bienes)

RC Contaminación 
Ambiental (Súbita no Paulatina) 
incluye gastos de limpieza y 
restauración

• RC Productos y Trabajos 
Terminados

• RC Unión Mezcla y 
Transformación

• RC Productos Exportados

• RC Viajes al Exterior

• RC Parqueaderos

• RC Pruebas

• RC Hoyo en uno y albatros

Responsabil idad Civil  

General

www.segurosmundial.com.co

Cualquier solicitud sobre los productos de Líneas patrimoniales, remitirlos a la siguiente cuenta 
de correo electrónico, de la sucursal donde te encuentres: 

Bogotá D.C. : lineaspatrimoniales@segurosmundial.com.co 
Medellín: generalesmedellin@segurosmundial.com.co 
Cali: generalescali@segurosmundial.com.co 
Cartagena: generalescartagena@segurosmundial.com.co 
Barranquilla: generalesbarranquilla@segurosmundial.com.co 

Centro Estrategias de Negocio (CEN) con su contacto en la oficina. 

Ten en cuenta los sencillos pasos para enviar tu solicitud: 

Eliges el correo; Identificas el producto que quieres cotizar y/o gestionar: RESPONSABILIDAD 
CIVIL PARA DIRECTORES Y ADMINISTRADORES (D&O) RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL 
(RCP)- INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS (IRF) – RESPONSABILIDAD CIVIL GENRAL (RCG) 
muy importante no olvides copiar en el correo a tu Gestor o Contacto Comercial.  
Para dar alcance o responder algo sobre tu solicitud, ten en cuenta nunca modificar el asunto 
para garantizar la trazabilidad; y en la radicación original, valida siempre estos factores que nos 
facilitan identificar el producto y solicitud requerida: 

TIPO DE SOLICITUD_PRODUCTO_PÓLIZA_NOMBRE DEL CLIENTE 

Ejemplos:  
COTIZACIÓN_INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS (IRF)_400000123_EMPRESAS ABC 

EXPEDICIÓN_RESPONSABILIDAD CIVIL PARA DIRECTORES Y ADMINISTRADORES (D&A) 
_400000124_ COMPAÑIA XYZ. 
 
INCLUSIÓN_RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL_400000125_INGENIEROS BCD 
 
RENOVACIÓN_RC GENERAL (RCG)_400000126_EMPRESAS QWE 

Así de fácil, es nuestro proceso para llenarte de experiencias en Seguros Mundial y recuerda 
tenemos todo un equipo dispuesto a atender todas tus solicitudes e inquietudes. 

RECUERDA


